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“以客户为中心，质量当责”成就卓越绩效

——鼎桥通信技术有限公司顺利通过 BSI ISO 9001 质量管理体系认证

客户需求

• 对母公司的管理体系进行融合，

构建适合自身特点的质量管理

体系

• 满足客户对于通信设备供应商在

质量方面的严苛需求

客户收益

• 建立了高效的质量管理体系，提

升了企业内部的质量管理意识 

• 实现了卓越运营，确保了可持续

的经营成功

客户背景

鼎桥通信技术有限公司（以下简称“鼎桥

通信”或“公司”）是诺基亚西门子通信系统

技术公司与华为技术有限公司共同组建的合资

企业，于 2005 年 3 月在北京正式挂牌成立，目

前在北京、上海和成都三地设有研发中心，员

工超过 1200 人。成立至今，公司专注于 TDD
无线通信技术与产品的创新，以强大的产业化

能力和综合实力一路领跑。公司的产品和解决

方案全面应用于中国移动 3G 商用网络，稳居

市场份额第一，网络质量后评估的结果也持续

领先竞争对手。自 2011 年起，鼎桥通信全面进

军专网市场，其无线宽带集群解决方案已成功

应用于机场、港口、电力、政务、地铁、铁路

等行业。 

凭借多年来在 TDD 领域的技术积累、人才

积累和卓越的运营管理体系，以及成熟的市场

和销售经验、高效的研发能力、完善的生产交

付和售后服务体系，鼎桥通信致力成为全球宽

带集群解决方案的领导者。

“作为一家在通信行业领先的

企业，鼎桥通信通过自身的不懈努

力，顺利通过了 ISO 9001 认证。

我们始终坚持与国际接轨，以高标

准、严要求来对待公司发展。此次

通过 ISO 9001 认证，公司得以建

立了一整套的质量管理体系，落实

了‘以客户为中心，质量当责’的

管理理念；我们有了明确的运营框

架，打通了从战略到执行的经营业

务流，这对于公司今后的管理和发

展是至关重要的；与此同时，借助

ISO 9001 质量管理体系，我们能

够持续优化公司内部的管理，通过

体系的优化驱动业务的改进，无论

面对内部管理问题，还是逐步提高

的客户要求时，我们都能够做到有

章可循，有法可依，实现公司业务

的可持续发展。”

何瑞娟女士
鼎桥通信技术有限公司 运营优化部总经理



客户需求

“起初我们是西门子和华为的合资公司，

之后西门子与诺基亚合资成立诺基亚西门子通

信技术有限公司。可以说，鼎桥通信混合了三

种‘血统’，从诞生之初就与行业内的其他企

业有所不同。”在谈到公司的发展历程时，鼎

桥通信运营优化部总经理何瑞娟解释道，“因

为企业文化和管理风格的冲突，合资公司失败

的例子屡见不鲜。鼎桥的母公司西门子和华为

都是企业文化和管理风格鲜明的世界 500 强

企业，各自都拥有自身完善的管理体系。我们

需要将两个母公司的质量管理体系进行充分融

合，并在其基础上构建属于鼎桥通信自己的管

理框架和业务流程，从而让公司的业务平稳发

展，走上正轨。在管理体系统一的基础上，通

过管理者的卓越运营，逐步形成鼎桥独有的企

业文化和管理风格”。

与此同时，客户的需求也成为鼎桥通信构

建质量管理体系的推动力。何瑞娟表示：“从

体系标准的角度来看，ISO 9001 是我们的客

户对于通信设备供应商的一个硬性指标，是市

场准入的基本要求。从产品质量要求来看，大

T 运营商要求的质量可靠性非常高，一般设备

可用度要求是 99.999%，MTTR 要小于 2 个小

时。没有健全的质量管理体系是不可能达到这

个目标的。‘客户导向是我们生存的基础’，

这已经是所有鼎桥人的共识，也只有围绕着客

户的需求对公司自身业务进行不断的完善，才

能够始终保持鼎桥通信在行业内的领先性。”

成立至今，秉持“质量是企业的生命”理念，

鼎桥通信在每个环节追求高质高效，并积极推

动公司在质量方面的认证，为公司的长期发展

提供保障。成立仅一年后，公司就顺利通过了

英国标准协会（British Standard Institution，

以下简称“BSI”）ISO 9001质量管理体系认证，

并至此与 BSI 携手，积极推动公司在 ISO 方

面的相关认证以及各种深入的质量专题培训。

客户收益

鼎桥通信技术有限公司运营优

化部总经理何瑞娟指出：“作为一

家在通信行业领先的企业，鼎桥通

信通过自身的不懈努力，顺利通过

了 ISO 9001 认证。我们始终坚持

与国际接轨，以高标准、严要求来

对待公司发展。此次通过 ISO 9001

认证，公司得以建立了一整套的质

量管理体系，落实了‘以客户为中

心，质量当责’的管理理念；我们

有了明确的运营框架，打通了从战

略到执行的经营业务流，这对于公

司今后的管理和发展是至关重要

的；与此同时，借助 ISO 9001 质

量管理体系，我们能够持续优化公

司内部的管理，通过体系的优化驱

动业务的改进，无论面对内部管理

问题，还是逐步提高的客户要求时，

我们都能够做到有章可循，有法可

依，实现公司业务的可持续发展。”

BSI也表示：“我们很高兴看到，

作为通信行业的领先企业，鼎桥通

信建立了高效的质量管理体系，并

积极将质量管理落实到公司每一个

运营环节中，各部门的运行将更加

规范、严谨、高效，保证了所有与

质量相关的工作都在 ISO 9001 的

要求框架中执行。具体而言，这一

体系能确保鼎桥通信内部——无论

是管理层，还是具体的执行、工作

人员，都能够明确基于客户要求的

企业应该达到的标准，并认识到质

量管理在日常工作中的重要性和必

要性。”
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为何选择 BSI ？

BSI 是全球质量管理体系的先驱，拥

有超过百年的历史，目前已经发展成为

全球最大的认证机构之一，在全球 110

多个国家拥有众多的认证客户，认证服

务涵盖质量管理体系、环境安全管理体

系、职业健康和安全管理体系、信息安

全管理体系、IT 服务管理体系等众多体

系，可以说几乎覆盖了所有管理体系领

域。此外，BSI 提供全面的培训课程，在

认证过程中的每一步都能为公司的业务

需要提供支持和补充。

何瑞娟女士也十分认可 BSI 在国际标

准认证领域的权威地位，她指出：“BSI

制定并颁布了全球第一部商业标准，并

编写了全球最值得信赖和得到广泛认可的

ISO 9001 质量管理体系。在质量管理体

系方面的专业性是毋容置疑的。而通过与

BSI 工作人员的频繁接触，BSI 工作团队

严谨、认真的工作态度以及专家丰富的行

业知识，更增加了我们的信心，也促使我

们最终决定同 BSI 合作。在未来，我们也

希望继续与 BSI 保持良好的合作关系，为

质量管理体系建设在通信行业的推广贡献

更多力量。”


